Categorias e indicadores de evaluacion

CATEGORIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion para la acreditacion es un proceso de revision de los
programas académicos y de su operacion, con el fin de mejorar la
calidad académica de las instituciones y de sus planes y programas.
Su punto de partida no es un modelo ideal de disciplina al que debe
ajustarse la ensefianza de las ciencias sociales, sino el modelo que
cada institucion establece y su proceso de operacion.

La acreditacion, una vez concluida la evaluacion es el reconocimiento
publico que otorga la ACCECISO, en el sentido de que cumple con
determinados criterios e indicadores de calidad en su estructura,
organizacion, funcionamiento, insumos, procesos de ensefianza,
servicios y resultados. Significa también que el programa tiene
pertinencia social y cumple con lo establecido en su propio plan de
desarrollo.

Los objetivos de la acreditacion de programas académicos son, entre
otros, los siguientes:

e Reconocer la calidad de los programas académicos de las
instituciones de educacién superior e impulsar su mejoramiento.

e Fomentar en las instituciones de educacion superior, a travées de
sus programas académicos, una cultura de mejora continua.

e Propiciar que el desempefo de los programas académicos alcance
parametros de calidad nacionales e internacionales.

e Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y
de los mecanismos idoneos para asegurar la realizacion de sus
propoésitos.

e Propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la
sociedad en busca de una educacibn de mayor calidad y
pertinencia social.

e Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema
de educacién superior acordes con las necesidades sociales
presentes y futuras.

e Fomentar que las instituciones y sus entidades académicas
cumplan con su mision y sus objetivos.

Para alcanzar sus objetivos, la ACCECISO ha establecido un conjunto
de metodologias y criterios de evaluacion que toman como base
aquellos que han sido ampliamente probados por los CIEES, lo que
ademas permite trabajar con las evaluaciones que dicho organismo ha
realizado en afos pasados.
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CATEGORIAS E INDICADORES DE EVALUACION

El proceso de acreditacion se lleva a cabo a partir de 11 categorias y
96 indicadores.

CATEGORIAS:

1. Contexto Regional e Institucional (conduccion académico-
administrativa)

2. Planeacion y Organizacion de la Unidad (proceso de planeacion y
evaluacion y normativa institucional que regule la operacion del
programa)

3. Personal Académico (personal académico adscrito al programa)

N

. Plan y Programas de Estudio (curriculo)

5. Proceso de Ensefianza Aprendizaje (métodos e instrumentos para
evaluar el aprendizaje y servicios institucionales para el
aprendizaje de los estudiantes)

6. Alumnado
7. Trayectoria Escolar

8. Investigacion (lineas y actividades de investigacion para la
imparticion del programa)

9. Difusién, Intercambio, Vinculacion y Educacion Continua.

10. Infraestructura y Equipamiento (de apoyo al desarrollo del
programa)

11. Administracion y Financiamiento de la Unidad (gestion
administrativa y financiamiento)
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INDICADORES:

Para cada categoria se establecen los referentes de evaluacion o valores
ideales o deseables de cada indicador.

Un programa académico de calidad es aquel que cuenta con:

v

Equilibrio adecuado entre profesores con cierta antigiedad en el
programa y los nuevos, con una planta académica idonea de
soporte (nivel de habilitacion, tiempo de dedicacion y distribuciéon
de cargas académicas),

Produccion de material didactico, publicacion de libros, capitulos
de libros, articulos cientificos publicados en revistas con arbitraje,
Experiencia en las actividades profesionales y adecuada relacion
de éstas con la docencia;

Curriculum, actualizado y pertinente, que explicite y desarrolle la
conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje, la investigacion y
difusion de la cultura y sea sujeto a revisiones periddicas;

Altas tasas de eficiencia terminal, retencién de alumnos, egreso,
titulacion;

Servicios eficientes y oportunos de atencion individual y grupal de
estudiantes;

Procesos, mecanismos e instrumentos apropiados para la
evaluacion de los

Aprendizajes alcanzados en funcion del curriculum;
Infraestructura de apoyo al trabajo académico de profesores y
alumnos; moderna, disponible, suficiente y equipada;

Programa institucional de servicio social, pertinente y
rigurosamente

Un programa sustentado, articulado al Programa académico y al
entorno de éste;

Resultados evidentes del seguimiento de egresados,

Pruebas de que los egresados titulados son ampliamente
aceptados en el mundo laboral y reconocidos por su sélida
formacion;

Sistemas eficientes de conduccion, gestion, administracion y
financiamiento, y

Instrumentos juridicos actualizados, suficientes y coherentes.
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1. Contexto reqgional e institucional

1. Pertinencia del programa en el contexto regional
El programa deberd tomar en cuenta el contexto en que se ubica,
tanto en relacion a su entorno regional y local, como en referencia a
la existencia de programas similares que ofrecen otras instituciones
publicas y privadas en dicho entorno.

2. Reconocimiento oficial
El programa debe formar parte de una institucion reconocida por las
autoridades de educacion publica federal estatal o, en caso de ser una
instituciéon auténoma, estar reconocida por su maxima autoridad para
otorgar titulos profesionales.

3. Organizacion de la institucion
El programa debe estar convenientemente ubicado en la estructura
organizativa de la institucion y contar con responsables autorizados
para su puesta en practica y supervision permanente

4. Presupuesto y docentes de carrera
La unidad debe contar con un presupuesto permanente y con
facultades para proponer y otorgar nombramientos a profesores de
tiempo completo dentro de un sistema institucional de desarrollo
profesional.

5. Equidad y libertad de catedra e investigacion.
La institucion debe otorgar igual oportunidad de ingreso a los alumnos
y de empleo al profesorado, y permitir la libertad de catedra e
investigacion.

2. Planeacion v organizacion de la unidad

6. Marco normativo
La institucion que ofrece el programa académico debera operar con un
marco normativo aprobado, vigente y de observancia general que
regule su operacion y que incluya ordenamientos tales como Ley
Organica y/o Estatuto General, asi como reglamentos derivados de
éstos, que incluyen:
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a) Reglamento o Estatuto del Personal Académico, donde se regulen
los procedimientos de ingreso, promocidon y permanencia, asi
como los procedimientos de revision.

b) Reglamento de alumnos que regule su admisidon, permanencia,
promocion y egreso.

c) Reglamento, lineamientos o instructivos de titulacion.

d) Reglamento, lineamientos o reglas para el cumplimiento del
servicio social.

e) Reglamento de becas y estimulos para profesores y alumnos, en
Su caso.

f) Reglamento, lineamientos o normas para el manejo de las
finanzas institucionales.

g) Normas que rijan las funciones del personal no académico de
apoyo al desarrollo del programa.

h) Cdédigo de ética y normas de convivencia para el personal
académico, el de apoyo y de los estudiantes.

7. Plan de desarrollo

La conduccién tanto de la institucion como de la unidad y del
programa académico deberan sustentarse en planes de desarrollo que
le den rumbo y le permitan asegurar y mejorar su calidad de manera
continua. Los planes respectivos deberan estar contenidos en
documentos que plasmen los lineamientos de desarrollo del programa
a corto plazo (3 anos) y largo plazo y que incluyan: su mision, vision,
fortalezas y debilidades, aportes al desarrollo institucional, la manera
como se piensan llevar a cabo las acciones planteadas, sus
requerimientos humanos, financieros y de infraestructura, y sus
estrategias, asi como las fuentes de financiamiento o vinculacion que
precise; los responsables de su instrumentacion y los mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

8. Sistema de informacion
El programa académico debe contar y operar con un sistema
institucional de informacion actualizado que sirva de soporte a la toma
de decisiones. Es conveniente que existan mecanismos para informar
a la comunidad sobre las actividades de la institucién, de la unidad y
del programa.

9. Participacion
El proceso de planeacion y evaluacion del programa académico debe
ser realizado con la participacion de su comunidad y de sus cuerpos
colegiados.
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10. Cuerpos colegiados

En la conduccion del programa debe haber trabajo colegiado en el
que participen profesores, alumnos y autoridades de la unidad
académica. La operacion de estos cuerpos debe estar regulada por
reglamentos que definan su integracion, sus atribuciones, funciones y
formas de trabajo. La eleccion de miembros de los 6érganos colegiados
se debe realizar con procedimientos adecuados. Los procesos de toma
de decisiones deben realizarse en los &mbitos de su competencia, con
una periodicidad adecuada que permita el desahogo oportuno de los
asuntos de la unidad académica. Las autoridades colegiadas deben
contar con mecanismos para atender peticiones e inconformidades de
su comunidad.

11. Autoevaluacion
El programa académico debe realizar ejercicios periodicos de
autoevaluacion que alimenten el proceso de planeacibn y que
conduzcan al mejoramiento permanente del funcionamiento del
programa.

3. Personal académico

Politicas y Normatividad

12. Politicas de personal
El programa debe seguir las politicas institucionales establecidas para
el reclutamiento, selecciéon, mejoramiento y consolidacion de su
personal académico, las cuales deben ser congruentes con la mision y
con los objetivos de la unidad y de la institucion.

13. Planeacion del desarrollo del personal académico

El ingreso, la formacion y la actualizacion del personal académico
debe ser resultado de un proceso de planeacion.

ACTUALIZACION A JUNIO DE 2006 6



Categorias e indicadores de evaluacion

Ingreso

14. Ingreso, permanencia y promocion.
Los procesos y las decisiones sobre el ingreso, la permanencia y la
promocion del personal académico deben estar reglamentados de
acuerdo con los requisitos establecidos. Es deseable que estos
procesos sean responsabilidad de cuerpos colegiados integrados por
académicos del programa y/o de programas afines y, que cuenten
con evaluadores externos a la unidad.
Los mecanismos Yy los resultados de estos procesos deben ser
informados a la comunidad académica.

15. Reglamentacion para el personal de carrera
Los profesores de tiempo completo deben tener reglamentada su
participacion en el programa de acuerdo con criterios de ética y
productividad, eficacia y eficiencia académicos, en condiciones que
les garanticen la permanencia en su actividad, la realizacion de sus
tareas docentes y de investigacion y una remuneracion acorde con el
desempefo de sus funciones.

16. Estudios, experiencia y formacion docente

Quienes impartan cursos en licenciatura y en posgrado deberan
contar con el titulo profesional o de grado correspondiente. Es
apropiado que exista un equilibrio entre profesores con grados
académicos otorgados por la propia institucibn y por otras
instituciones nacionales y extranjeras. Asimismo, es deseable que
algunos miembros del personal académico cuenten con
reconocimientos externos como los que ofrece el Sistema Nacional de
Investigadores. En el caso de programas practicos se acepta el
equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el area de su
especialidad.

17. Superacion del personal académico

Es importante que el personal académico realice estudios que
fortalezcan su preparacion, ya sea conducentes a la obtencion de
maestrias y doctorados, o a través de cursos o diplomados de
actualizacion. Se sugiere que la proporcion de profesores de tiempo
completo adscritos al programa y con posgrado sea acorde con el tipo
y nivel del programa. siguiendo los criterios del Promep (ANUIES,
1999).
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18.-Movilidad
Es deseable que haya intercambio de profesores con otras
instituciones. Asimismo, que los profesores del programa cuenten con
apoyo para tener estancias de docencia e investigacion en otras
instituciones.

19. Personal académico de posgrado
Los académicos de los programas de maestria y doctorado, ademas
de poseer el grado correspondiente, deben haber publicado libros o
trabajos de investigacion en libros o revistas de prestigio académico,
0 mostrar una actividad equivalente en términos de investigacion o
trabajo profesional.

19. Experiencia laboral en el area
Es conveniente que las asignaturas vinculadas con el ejercicio
profesional, sean impartidas por profesores que tengan experiencia
laboral en el area correspondiente

20. Orientacion para profesores de nuevo ingreso
Es pertinente que la dependencia cuente con programas de
orientaciéon para los profesores de nuevo ingreso, con el fin de
adaptarlos a la institucion y darles las herramientas didacticas
suficientes para la imparticion de catedra.

21. Conformacion de la Plantilla

Es recomendable que el programa cuente con una planta de
profesores de carrera y preferentemente con estudios de posgrado.
Dentro de la misma debe haber un minimo de docentes de carrera
cuya preparacion profesional o de grado sea justamente en la
disciplina o disciplinas que integran el programa. Es recomendable
que exista un equilibrio entre el numero de profesores nuevos y el de
aquellos con antigiedad en la institucion.

Actiidades Académicas

22. Produccion de material didactico
Es deseable que los profesores produzcan material de apoyo a la
docencia
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23. Distribucidon de carga de trabajo del personal de carrera

Es conveniente que el conjunto de profesores de tiempo completo
tenga una distribucion equilibrada de las siguientes actividades:
imparticion de clases, atencion a alumnos, tutorias, investigacion,
participacion institucional, actualizacion y superacion.

24. Carga docente de profesores por hora
Los profesores por hora impartiran clases hasta 18 horas semanales
como maximo.

Evaluacion y Estimulos

25. Politicas de evaluacion del desempefio
Deben existir politicas para que periodicamente se verifique el
cumplimiento de las responsabilidades del personal académico. Los
resultados serviran para efectos de permanencia, promocion, vy
recontratacion.

26. Mecanismos de evaluacion del desempefio
Los mecanismos para la evaluacion del personal académico deben
contemplar la participacion de organos colegiados y de alumnos y
deben ser conocidos por la comunidad académica.

27. Sistema de estimulos
El sistema de estimulos al personal académico debe estar basado en
la evaluacion calificada y colegiada del profesorado

28. Estimulos externos
Es adecuado fomentar la participaciéon del personal académico en
sistemas de estimulos externos a la unidad o institucion, como el
Sistema Nacional de Investigadores

4. Plan v Programas de Estudio

La calidad de un programa académico se alimenta con la existencia de
un curriculum actualizado, pertinente, congruente y consistente con la
mision y objetivos de éste y de la dependencia académica en que se
encuentre. El curriculum debe sefalar la organizacion y direccion del
proceso de ensefanza-aprendizaje que se ha propuesto el programa, la
investigacion que se desarrollard y la difusion de la cultura, ademas
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debe ser sujeto a revisiones peridédicas. Lo anterior debe tener como
resultado altas tasas de eficiencia terminal, retencion de alumnos,
egreso, titulacion; servicios eficientes y oportunos de atencion individual
y grupal de estudiantes. El curriculum debera desarrollar cuando menos
los siguientes componentes:

29. Vigencia del Plan de Estudios
El plan de estudios debe haber sido elaborado de acuerdo con la
normatividad establecida y estar aprobado por las autoridades
correspondientes. Debe haber sido reformado o modificado
periddicamente.

30. Contenido del plan de estudios
El plan de estudios debe contar con objetivos, contenidos Yy
actividades de ensefianza y aprendizaje explicitos. Los objetivos
deberan expresar de manera clara las intenciones, metas y utilidad
del programa académico. El plan de estudios debe asimismo tener
congruencia, consistencia, articulacion y pertinencia con los propésitos
del programa académico.

31. Diagnostico de la disciplina
El plan y las modificaciones al mismo deben partir de un diagndéstico
de necesidades sociales, econdmicas, politicas y de desarrollo
cientifico y tecnoldgico, local, regional y nacional, asi como del avance
de la disciplina en el mundo EI diagndstico debe ser adecuado,
pertinente y actualizado.

32. El perfil de ingreso
El plan de estudios debe contar con un perfil de ingreso que
especifique los conocimientos, habilidades y actitudes que deberan
reunir los aspirantes para ingresar, asi como los requisitos de
escolaridad y administrativos.

33. El perfil de egreso
El plan de estudios debe contar con un perfil de egreso, que senale
los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores que los
alumnos tendran al concluir los estudios previstos en el programa
académico.
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34. Estructura curricular

El plan de estudios debe sefialar la organizacion del conocimiento, la
jerarquizacion de temas y contenidos y la direcciéon del proceso de
enseflanza-aprendizaje que se ha propuesto el programa. Es
conveniente que se sefalen la articulaciéon horizontal y vertical, la
obligatoriedad, electividad y selectividad de las asignaturas o
equivalente, su seriacién, ponderacién en términos de créditos, asi
como la proporcion y ubicaciéon de las horas tedricas, practicas y
tedrico-practicas.

35. Programas de las asignaturas
Debe existir el total de programas o equivalentes de cada una de las
materias que constituyen el plan de estudios, los cuales deberan
contener, al menos, los siguientes elementos:
e objetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios,
e descripcion de la materia
e temario que senale los objetivos particulares de cada tema y los

apartados que lo componen,

e recomendaciones de las actividades de ensefanza- aprendizaje,
¢ meétodo y procedimiento de evaluacion del aprendizaje, y
e Dbibliografia basicay de apoyo.

36. Formas de titulacion

El Plan debe establecer claramente los requisitos para la titulacion de
los alumnos. Debe haber un numero adecuado de opciones de
titulacion y, en su caso, una explicacion de los procedimientos y
mecanismos para presentar un examen o defender un trabajo escrito.
En los casos en que el proceso de obtencion del titulo considere la
presentacién de algun tipo de trabajo escrito, deben existir criterios
definidos para garantizar la calidad y originalidad del mismo.

Las opciones de titulacion deberan ser congruentes con la mision,
naturaleza y objetivos del plan de estudios y tendran como propdsito
que los alumnos demuestren su capacidad de pensar, integrar e
interpretar una realidad concreta con base en los conocimientos y
habilidades adquiridos durante su formacién. Para lograr altas tasas
de titulacion, el curriculum del programa debe contener
conocimientos y actividades que proporcionen a los alumnos las
habilidades para cumplir con dichas opciones.

37. Evaluacion periddica del plan de estudios

La revision del plan de estudios debe ser realizada periddica y
colegiadamente.
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Especificos para posgrado

38. Requisitos de ingreso

Los planes de estudio del posgrado deben especificar los requisitos de
ingreso, permanencia y obtencion del grado o diploma, asi como la
relacion de actividades académicas y las asignaturas obligatorias y
optativas, tedricas y préacticas que debe cursar el alumno. Sean estas
asistencias a cursos, participacibn en seminarios, coloquios de
doctorantes o actividades extracurriculares. Los programas de las
materias deberan cumplir con requisitos similares a los de la
licenciatura.

39. Carga académica del doctorado
Es recomendable que para el doctorado las instituciones eliminen
paulatinamente la asignaciéon de un numero especifico de créditos.
Esto quiere decir que el plan de estudios adquiere un caracter
personalizado, en funcion de los antecedentes del alumno y del tema
de investigacion acordado entre el tutor y el estudiante.

40. Diploma de especializacion
Para obtener el diploma de especializacibn serd necesario haber
logrado los objetivos que marque el plan de estudios respectivo y
presentado los exdmenes y trabajos cuyos lineamientos dictara el
cuerpo colegiado.

41.- Grado de maestria
Para obtener el grado de maestro sera necesario haber logrado los
objetivos que estipule el plan de estudios respectivo y presentar una
tesis 0 su equivalente y aprobar el examen de grado.

42. Grado de doctorado
Para obtener el grado de doctor sera necesario haber desarrollado
satisfactoriamente las actividades asignadas por el tutor o su comité
tutorial, asi como presentar una tesis de investigacion original y
defenderla en un examen oral.
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5. Proceso de ensenanza-aprendizaje

La operacion de los mecanismos, periodos, métodos e instrumentos de
evaluacion del aprendizaje, ademas de ser adecuados y pertinentes,
deberan impulsar un caréacter constructivo y formativo del proceso de
ensefanza-aprendizaje y mejorar la calidad de la ensefanza;
igualmente, deberan auxiliar en la asignacion de calificaciones a los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes a lo largo de su formaciéon
académica y al egreso del programa académico; deben ser un elemento
indicativo para tomar decisiones sobre el desarrollo curricular.

43. Métodos de ensefanza
Deben emplearse métodos de ensefianza orientados a mejorar el
aprendizaje, que se establezcan de manera explicita en el plan de
estudios. Es deseable que estos incluyan el uso de nuevas tecnologias
(videos, red electrbnica, etc.) y que se aliente el trabajo en equipo y
el uso cotidiano de la computadora.

44. Tutoria y orientacion académico- profesional
Es muy importante la existencia de un programa de tutorias para
orientar a los estudiantes desde los primeros afios. En el caso de los
programas de posgrado, se requiere necesariamente la figura del
tutor que supervise la formacion del estudiante y su orientacion
permanente en su trabajo de investigacion

45. Creatividad y pensamiento critico
Ademas de la informacion, el estudiante debe ser alentado a
desarrollar la reflexion, la critica y la argumentacion.

46. Métodos y técnicas de investigacion
Es deseable que los diversos métodos y técnicas de investigacion, de
campo y documentales, se apliquen a lo largo de la carrera y sean
utilizados de manera permanente. La participacion directa de los
estudiantes en proyectos académicos diversos conducidos por los
profesores es altamente recomendable.

47. Practicas de campo y practicas profesionales.
En las carreras que asi lo requieran, es conveniente la realizacion de
visitas o0 viajes de practicas de campo, supervisadas por el o los
profesores del area correspondiente. Asimismo es recomendable que
los estudiantes realicen préacticas profesionales en instituciones
publicas o privadas en donde puedan aplicar el conocimiento
adquirido.
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48. Actividades extracurriculares
La ensefianza en aula debe complementarse con actividades
extracurriculares, como pueden ser, entre otras, la asistencia a
coloquios, conferencias, mesas redondas.

49. Aprendizaje permanente
Es relevante que al estudiante se le inculquen habitos que los
conduzcan a mantener la actualizacion de sus conocimientos.

50. Evaluacion del aprendizaje

El programa debe contar con mecanismos, periodos, métodos e
instrumentos de evaluacién del aprendizaje al inicio, durante y al
final de los estudios de los alumnos, en funcidn del perfil del egresado
y de los objetivos del curriculum. Estos deben estar contenidos en
una regulacion oficial que establezca al menos, formas de
evaluacion, periodicidad, calificaciones minimas de aprobacion,
namero de oportunidades para acreditar una materia, tiempo
maximo para cubrir el numero de créditos, sanciones disciplinarias,
responsables del control de la evaluacion (departamentos, colegios,
academias, etc.) y participacion de la planta docente en la elaboracién
de los instrumentos, aplicacion y calificacion, supervision y evaluacion
del proceso, asi como en la revision y actualizaciéon permanente de los
reactivos e instrumentos. Este documento debe ser congruente con
las normas y ordenamientos juridicos vigentes de la institucion.

51. Caracter de la evaluacion

Los mecanismos, periodos, métodos e instrumentos de evaluacion del
aprendizaje, ademas de ser adecuados y pertinentes, deberan
impulsar un caracter constructivo y formativo del proceso de
ensefanza-aprendizaje y mejorar la calidad de la ensefanza;
igualmente, deberan auxiliar en la asignacion de calificaciones a los
aprendizajes a lo largo de la formacion académica de los estudiantes
y deben ser un elemento indicativo para tomar decisiones sobre el
desarrollo curricular.

52. Examenes de diagndstico o departamentales
En caso de existir exdmenes departamentales, es preciso que éstos se
elaboren conforme a una politica claramente establecida que facilite
el aprendizaje y contribuya a crear certidumbre en el estudiante.
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53. Cumplimiento de los programas de asignatura

Debe contarse con mecanismos para verificar el cumplimiento cabal
de los programas de las asignaturas que forman el curriculum
académico del programa

54. Programas remediales
Es deseable que el programa cuente con mecanismos para solucionar
mediante cursos de apoyo, tutorias, etc., problemas de permanencia,
desercion y materias con mayores indices de reprobacion.

6. Alumnado

Los alumnos son la razébn de ser de un programa académico y su
aprendizaje es el referente para su disefio y aplicacién. Por ello el
programa, desde sus fundamentos filoséficos y su pertinencia social,
aplicara politicas, estrategias y mecanismos para dar una atencion
adecuada a los estudiantes y seguimiento a su desarrollo educativo.

El programa académico debe contar con datos completos Yy
automatizados sobre la situacion académica de cada estudiante: del
programa de procedencia (bachillerato, licenciatura o maestria), la
institucion de educacion superior y el caracter de ésta (publica, estatal o
privada), y nivel socioecondmico de su familia, a fin de estar en
posibilidad de informar de manera clara, oportuna y veridica, en todo
momento, sobre cualquier aspecto de cada alumno. Se requiere contar
con el expediente debidamente integrado de los estudiantes inscritos
desde el inicio del programa y de un reglamento que regule la
disponibilidad de dicha informacion.

55. Seleccion de los alumnos
El programa debe seleccionar a los alumnos con criterios académicos
buscando que el perfil real de ingreso sea congruente con el perfil de
egreso establecido en el curriculum.
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56. Examen de ingreso

Es deseable que, ademas de la enumeracion de requisitos de ingreso,
la admision al programa académico esté ordenada por la aplicaciéon
de un examen de seleccion al 100% de los aspirantes, que valore,
entre otros aspectos, la disposicion para el estudio, el razonamiento
I6gico, el manejo del lenguaje y los conocimientos minimos que un
aspirante debe poseer. EI examen de admisién debe ser valido y
confiable. Los resultados del examen, al mismo tiempo que son utiles
para. la admision, deberan ser procesados para detectar necesidades
de apoyo escolar o psicopedagogica de los alumnos.

57. Procedimientos de acreditacion y evaluacion del rendimiento

escolar.
Los alumnos deben estar bien informados acerca de los
procedimientos de acreditacion y evaluacion de su rendimiento.
Asimismo, deben contar con informacion suficiente sobre los
requisitos para acceder a exdmenes profesionales o de grado, las
opciones para titularse, los casos en que se pierde el derecho de
titulacion y el tiempo maximo para titularse después de cubrir los
créditos del plan de estudios.

58. Asistencia y cumplimiento
El programa debe contar con mecanismos para verificar la asistencia
regular a clases y el cumplimiento por parte de los alumnos de los
contenidos de cada curso.

Lo deseable de un programa académico de alta calidad es que opere
con: menos del 10% de desercion estudiantil anual; méas del 80% de
asistencia de alumnos a clases; un maximo de 10% de estudiantes
acredita con la calificacibn minima reglamentaria; un méaximo de
10% de reprobados; menos del 10% de estudiantes de tiempo
completo utiliza el tiempo maximo reglamentario para cubrir los
créditos o cursos del programa; mantiene altas tasas de retencion de
alumnos al cabo del primer ciclo lectivo; tiene una adecuada
proporcidon entre el numero de alumnos que ingresan y los que
egresan, y en licenciatura, al menos el 80% de los alumnos es de
tiempo completo. Estos indices minimos de desempeiio de los
alumnos deben estar integrados en un sistema de informaciéon
automatizado que proporcione informacion, oportuna, veridica y
sistematizada de series historicas de los ultimos cinco afios a partir
del momento de evaluacion.
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59. Reconocimiento al aprovechamiento escolar
El programa debe operar con formas de estimulo y reconocimiento
a los buenos alumnos para que mantengan o eleven su calidad
académica, fundadas en las politicas institucionales y en los
mecanismos explicitos y criterios académicos que los Organos
colegiados del programa académico establecieron a este respecto.

60. Tamarfno de los grupos
Los grupos no deben ser demasiado numerosos. El tamafio puede
obedecer a criterios variables de acuerdo con los requerimientos de la
materia.

61. Orientacion escolar
Los alumnos deben contar con orientacion para el O6ptimo
aprovechamiento del plan de estudios y de los recursos del
programa.

62. Movilidad estudiantil
Es deseable que los alumnos tengan posibilidad de cursar asignaturas
0 periodos escolares completos en otros programas académicos y en
otras instituciones nacionales o extranjeras.

63. Participacion estudiantil

Es deseable que los alumnos tengan canales y mecanismos de
participacion institucional.

7. Trayectoria escolar

64. Egreso
El programa debe tener resultados satisfactorios en cuanto al
numero de estudiantes egresados, titulados y/o graduados en cada
generacion.

65. Titulaciéon
Debe contar con estadisticas de servicio social, egresados y titulados
0 graduados del programa vy realizar acciones destinadas a
incrementar los indices correspondientes
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66. Normatividad
Para ser considerado egresado, titulado o graduado, el alumno
deberd haber cumplido todos los requisitos para cada caso
establecidos por la normatividad del programa.

8. Investigacion

Todo programa académico de calidad opera con base en politicas y
programas institucionales de investigacion, con 6érganos académicos ad
hoc y ordenamientos juridicos. Del mismo modo, cuenta con suficiente
personal académico, al menos con grado de maestria, que asegure
resultados de calidad; dispone de suficiente y adecuada infraestructura
y de equipo moderno para apoyar la investigacion y con fondos
suficientes para desarrollar los proyectos.

67. Programas institucionales de investigacion

Es deseable que, por su naturaleza, los programas de Ciencias
Sociales incluyan programas institucionales de investigacion que
fortalezcan las &reas de conocimiento, actualicen la formacion
académica de los profesores y contribuyan a la formaciéon de los
alumnos, en particular, cuando en el perfil de egreso de un
programa académico se estipule el desarrollo de habilidades o
destrezas para la investigacion.

68. Pertinencia de la investigacion
La funcidon de investigacion debe ser pertinente en cuanto a su
contribucién al desarrollo y aplicacion del conocimiento del area y al
mejoramiento social del entorno

69. Regulacion de la investigacion
Deseablemente, la funcion de investigacion debe contar con lineas de
trabajo agrupadas en proyectos con un responsable asignado,
normatividad expresa para el desarrollo de los proyectos, personal de
apoyo suficiente y asignacion de fondos dedicados a cada proyecto

70. Productos de la investigacion
La investigacion realizada dentro del programa debe conducir a
resultados que se expresen en trabajos publicados o en otros
productos de investigacion aplicada. Es importante que los trabajos
publicados hayan sido sometidos a dictamen previo a su publicacion.
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9. Difusion, intercambio, vinculacion y educacion
continua

Todo programa académico de calidad suministrard informacion sobre la
manera en que alcanza sus objetivos, fortalece y realimenta su proceso
académico con resultados de las relaciones que tiene con otros
programas académicos de educaciéon media y superior, y con los
sectores cientifico, social, publico, civil y privado de su entorno, sean del
ambito nacional o internacional. La eficiencia y eficacia de las relaciones
dependen de la existencia de un responsable que las organice, planee,
supervise y evalue, ademas de que promueva la participacion de
profesores y alumnos en esta actividad; un ordenamiento juridico ha de
regular la vinculacion que se debe efectuar a través de contratos,
convenios, planes y proyectos vigentes y suficientes, acompafados de
mecanismos agiles y oportunos

El programa académico dara cuenta de las relaciones que tenga con los
distintos sectores publicos, privados y sociales de su entorno y, en su
caso, con los programas afines que ofrecen otras instituciones de
educacioén superior en los ambitos nacional e internacional, con el fin de
cumplir con los objetivos del programa e incorporar y realimentar el
quehacer educativo

71. Difusion
Es importante que el programa cuente con estrategias y mecanismos
a través de los cuales de a conocer, al publico en general, las
caracteristicas de su oferta educativa y las actividades académicas
que lleva a cabo.

72. Actividades de extension

El programa debe realizar periédicamente conferencias, cursos,
seminarios y otros actos similares abiertos al publico, para dar a conocer
el trabajo que lleva a cabo y para poner a sus estudiantes y
profesores en contacto con ideas nuevas.
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73. Programas de intercambio académico

El programa debe contar con convenios de intercambio y
colaboracion académica con universidades nacionales y extranjeras,
que alienten la movilidad de estudiantes y el intercambio de
profesores mediante programas de estancias temporales que
permitan adquirir habilidades y practicas complementarias con el fin
de ampliar los horizontes, aprender nuevas formas de organizacion e
intercambiar experiencias.

74. Vinculacion con sectores sociales
Es importante que el programa haya establecido relaciones diversas
con instituciones publicas o privadas afines al perfil de egreso de sus
estudiantes, para dar a conocer la formacion profesional que el
programa ofrece, para tomar en cuenta la opinibn de futuros
empleadores y para establecer programas conjuntos de colaboracion.

75. Servicios a sectores externos
El programa debe procurar una vinculacion con sectores externos a
través de la prestacion de servicios que vinculen los requerimientos
de la sociedad con las potencialidades del programa; coadyuven a la
formaciéon de los recursos humanos; que sean pertinentes y
congruentes con los contenidos curriculares y, en su caso, alleguen
recursos complementarios.

76. Servicio Social
Es conveniente que el programa institucional de servicio social
opere con criterios académicos y de beneficio social, esté vinculado a
las necesidades locales, tenga una relacion con el programa y que sus
actividades cuenten con supervision académica y seguimiento por
parte del propio programa.

77. Bolsa de trabajo
Deseablemente, el programa debe contar con relaciones con
empleadores que faciliten la colocacion de sus egresados a través de
una bolsa de trabajo que funcione adecuadamente.

78. Vinculacion con egresados

Debe haber estudios de seguimiento de egresados que midan
periddicamente la pertinencia del programa, la aceptacion de los
egresados en el mercado laboral y las necesidades de reorientacion
del curriculum, en su caso. Asi mismo, es importante que el
programa mantenga relacién con sus egresados y que promueva las
asociaciones de éstos. La opinién de los egresados debe ser tomada
en cuenta en la revision de los contenidos curriculares.
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79. Educacion continua
Es recomendable que el programa cuente con un programa de
educacioéon continua (cursos y diplomados) que fortalezca y actualice la
formacién de sus egresados y profesores y que permita al publico
interesado acercarse al tipo de conocimientos que el programa
proporciona.

10. Infraestructura v equipamiento

La infraestructura y equipo deben ser accesibles, adecuados vy
actualizados, siempre en funcion del nimero de alumnos y del personal
académico, asi como de las necesidades del programa. El programa
académico deberd de disponer de mecanismos agiles para la utilizacién
de la planta fisica y del equipo —aulas, laboratorios, talleres, centros de
tutoria, bibliotecas, centros de lenguas, de computo, etc.- para su
operacion y aplicacion del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Igualmente, debe aplicar un programa de mantenimiento preventivo del
equipo e instalaciones para salvaguardar el patrimonio institucional

80. Aulas
El programa debera contar con suficientes aulas para atender a la
matricula de cada periodo escolar, y éstas, a su vez, deben tener
espacio y mobiliario adecuados para alojar a los alumnos, condiciones
convenientes de iluminacion, ventilacion, temperatura, aislamiento del
ruido, orden y limpieza, asi como el equipamiento requerido por los
métodos de ensefianza-aprendizaje establecidos para cada curso.

81. Laboratorios y equipos

Debera contar con laboratorios, talleres y equipo adecuados,
modernos y suficientes, con suministros suficientes y apropiados que
fomenten un proceso de ensefianza-aprendizaje real y significativo, al
mismo tiempo que brinden facilidades para la investigacion. Para
apoyar las experiencias de aprendizaje de alumnos y profesores, un
programa académico de calidad puede compartir sus laboratorios,
talleres y equipo con otras dependencias educativas, internas o
externas de la institucion, y con organismos publicos, sociales, civiles
y privados, con base en convenios de colaboracion cuyos fines estén
claramente definidos.
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82. Biblioteca

El programa deberd contar con wuna biblioteca que tenga un
reglamento de observancia general, con un acervo bibliografico y de
suscripciones a publicaciones periddicas suficiente y acorde con los
objetivos del programa académico. En el proceso de adquisicion de
material bibliografico y hemerografico debe participar la planta
académica. La biblioteca debe funcionar con personal especializado.
Debe tener espacios para lectura suficientes, con locales para la
prestacion de otros servicios como fotocopiado y cubiculos para
grupos de estudio Yy servicios automatizados de consulta; un registro
periodico del material en existencia y nuevas adquisiciones y
registros actualizados de los servicios prestados. El espacio de la
biblioteca ha de tener condiciones adecuadas de iluminacion,
ventilacion, temperatura, aislamiento del ruido, orden, limpieza y
mobiliario adecuado que permitan un uso eficiente de ésta.

83. Servicios de informacion documental
Es deseable que el programa cuente con un servicio (0 centro) de
informacion documental con equipo moderno y enlazado a diversas
bases de datos relacionadas con en el area, asi como revistas
electréonicas y otros servicios similares para su consulta por la
comunidad académica.

84. CoOmputo

Debe haber un area de cOmputo con equipo moderno y suficiente,
que proporcione servicios de apoyo al programa. Esta area debe
contar con un reglamento que regule su trabajo y el uso del equipo.
El equipo debe estar accesible en horarios amplios y flexibles para
atender la demanda, contar con personal capacitado de apoyo,
facilitar el uso de manuales, contar con un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo, y planear su adecuacion a los
cambios tecnoldgicos.

85. Cubiculos para profesores

El programa debera contar con cubiculos para profesores de tiempo
completo y medio tiempo suficientes y adecuados, con condiciones
adecuadas de ventilacion, iluminacidén, aislamiento de ruido,
mobiliario funcional y en buen estado y con mantenimiento
permanente. Igualmente, se debe contar con areas para el trabajo
colectivo de los docentes. Para los profesores por horas debe existir
un lugar apropiado en el que puedan desarrollar actividades de
asesorias y/o preparacion de material. Es importante que tanto
personal académico de tiempo completo como profesores por horas
tengan acceso amplio al uso de computadoras.
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86. Instalaciones para actividades culturales y deportivas
Debe haber instalaciones para el fomento de actividades deportivas,
recreativas y culturales al que tengan acceso los estudiantes vy
profesores del programa.

11. Administracion v financiamiento de la unidad

87. Marco normativo
La Unidad (Centro, coordinacion, departamento) a la cual esta
adscrito el programa debera contar con un marco normativo vigente
para su operacion administrativa y un organigrama que registre la
estructura administrativa.

88. Administracion escolar

El programa académico debe contar con un expediente que contenga
datos completos y automatizados sobre la situacion académica de
cada estudiante: del programa de procedencia (bachillerato,
licenciatura o maestria), la institucion de educacion media superior y
el caracter de ésta (publica, estatal o privada), y el nivel
socioecondmico de su familia, a fin de estar en posibilidad de
informar de manera clara, oportuna y veridica, en todo momento,
sobre cualquier aspecto de cada alumno.

89. Presupuesto
El programa debe contar con presupuesto suficiente y oportuno para
atender sus necesidades econOmicas y que este presupuesto
provenga de un trabajo previo de planeaciéon Es conveniente que el
programa cuente con fuentes de financiamiento propias provenientes
de cursos, inscripciones, servicios, etc.

90. Asignacion de recursos
La Unidad deber&a contar con procedimientos claros y transparentes
para la asignacion y utilizacion de recursos tanto externos (subsidios
y otros) como propios (productos financieros, ingresos
extraordinarios, servicios de educacion, otros).
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91. Elaboracion colegiada del presupuesto
Es conveniente que la Unidad elabore el presupuesto anual y asigne
partidas con la intervencidbn de cuerpos colegiados que actuen
conjuntamente con las autoridades administrativas

92. Sistemas de informacion
La Unidad debe contar con informacién oportuna (expedientes,
archivos, estadisticas, resultados de evaluaciones, etc.) que permita
la aplicacion eficiente de los recursos y la atencidn a las necesidades
del programa.

93. Control de gestion
Es conveniente que la administracion del Programa opere con
sistemas eficientes de control interno de gestion y de evaluacion del
desempeio que le permitan a la Unidad la retroalimentacion
inmediata y la mejora continua de sus operaciones.

94. Personal administrativo y de intendencia
La Unidad debe contar con personal administrativo adecuado para
las labores asignadas y con personal de intendencia suficiente para
garantizar la limpieza y conservacion de sus espacios.

95. Proteccion civil
La Unidad debe contar con un sistema de proteccion civil con
sefalamientos adecuados y con normas de seguridad que permitan
reducir al minimo las incidencias de riesgo a la comunidad e
inmuebles, al mismo tiempo que favorezcan la conservacion del
medio ambiente.

96. Estimulos al desempeio

Es conveniente que la Unidad cuente con un sistema de estimulos al
desempefio del personal administrativo

0000000
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