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DOCUMENTO FINAL DERIVADO DE LOS ACUERDOS DE LA
32, REUNION FORANEA DEL CONSEJO DIRECTIVO

“Categorias y Criterios para Evaluacion y Acreditacién
De Programas en Ciencias Sociales. Categorias e indicadores”

CATEGORIAS E INDICADORES ACTUALES PARA LA ACREDITACION DE ACCECISO

I. CONTEXTO REGIONAL E INSTITUCIONAL
1. Pertinencia del programa en el contexto regional

a) El programa académico considera, para el cumplimiento de su Misidn y objetivos, elementos del
contexto (local, regional o nacional) que justifiquen su pertinencia y su permanencia, a partir de la
retroalimentacion que recibe de los actores sociales que se benefician de sus resultados (sectores
productivo y social).

b) El programa define su Mision y objetivos considerando las necesidades del entorno, el desarrollo
humano, la responsabilidad social, el desarrollo sustentable, la construccion ciudadana y los
valores de la democracia.

c) El Programa académico considera la existencia de programas similares que ofrecen otras
instituciones publicas y privadas en dicho entorno y establece relaciones de semejanzas y
diferencias con los mismos.

2. Ubicacion institucional del Programa
El programa esta convenientemente ubicado en el disefio académico de la institucion.
3. Rendicién de cuentas y transparencia

La cultura de la transparencia es una practica permanente en los procesos académico-
administrativos del Programa y de la Institucién, con informes periédicos a la sociedad y a las
instancias externas que lo certifiquen.

Il. PLANEACION Y ORGANIZACION
4. Marco normativo

La institucion que ofrece el programa académico opera con un marco normativo aprobado, vigente
y de observancia general que regule su operacién y que incluya ordenamientos tales como Ley
Orgénica y/o Estatuto General, asi como reglamentos derivados de éstos, que incluyen:

a) Reglamento o Estatuto del Personal Académico, donde se regulen los procedimientos de
ingreso, promocién y permanencia, asi como los procedimientos de revision.

b) Reglamento de alumnos que regule su admisién, permanencia, promocién y egreso.

¢) Reglamento, lineamientos o instructivos de titulacion.

d) Reglamento, lineamientos o reglas para el cumplimiento del servicio social.

e) Reglamento de becas y estimulos para profesores y alumnos, en su caso.

f)  Reglamento, lineamientos o normas para el manejo de las finanzas institucionales.

g) Normas que rijan las funciones del personal no académico de apoyo al desarrollo del
programa.
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h) Cadigo de ética y normas de convivencia para el personal académico, el de apoyo y de los
estudiantes.

5. Planeacion y Organizacion

El programa esta convenientemente ubicado en la estructura organizativa de la institucién y cuenta
con responsables autorizados para su puesta en practica y supervision permanente.

6. Plan de desarrollo

La conduccion, tanto de la institucién, como de la unidad y del programa académico, se sustentan
en planes de desarrollo que le den rumbo y le permitan asegurar y mejorar su calidad de manera
continua. Los planes respectivos estan contenidos en documentos que plasmen los lineamientos
de desarrollo del programa a corto plazo (3 afios) y largo plazo, que incluyan: su misidn, vision,
fortalezas y debilidades, asi como aportes al desarrollo institucional. Del mismo modo, define los
mecanismos para llevar a cabo las acciones planteadas, sus requerimientos humanos, financieros
y de infraestructura, asi como sus estrategias, fuentes de financiamiento, su vinculacién. Cuenta,
ademas con los responsables para su instrumentacion y con los mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

7. Insercion del Programa en la estructura organicay funcional

El programa pertenece a una unidad académica bien identificada: a) cuenta con presupuesto
autorizado y b) cuenta con responsables autorizados para su puesta en practica y superacion
permanente.

8. Sistema de informacioén

El programa académico cuenta y opera con un sistema institucional de informacién actualizado que
sirva de soporte a la toma de decisiones.

Existen mecanismos para informar a la comunidad sobre las actividades de la institucién, de la
unidad y del programa.

9. Participacion

El proceso de planeacion y evaluacion del programa académico es realizado con la participacion d

rofesores, alumnos y autoridades de la unidad académica. La operacion de estos cuerpos esta
regulada por reglamentos que definan su integracion, sus atribuciones, funciones y formas de
trabajo. La eleccion de miembros de los érganos colegiados se realiza con procedimientos
adecuados. Los procesos de toma de decisiones se realizan en los ambitos de su competencia,
con una periodicidad adecuada que permita el desahogo oportuno de los asuntos de la unidad
académica. Las instancias colegiadas cuentan con mecanismos para atender peticiones e
inconformidades de su comunidad.

10. Cuerpos colegiados

La conduccién del programa es el resultado de un trabajo colegiado en el que participen
profesores, alumnos y autoridades de la unidad académica. La operacion de estos cuerpos esta
regulada por reglamentos que definan su integracion, sus atribuciones, funciones y formas de
trabajo. La eleccion de miembros de los 6érganos colegiados se realiza con procedimientos
adecuados. Los procesos de toma de decisiones se realizan en los ambitos de su competencia,
con una periodicidad adecuada que permita el desahogo oportuno de los asuntos de la unidad
académica. Las instancias colegiadas cuentan con mecanismos para atender peticiones e
inconformidades de su comunidad.
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11. Autoevaluacioén

El programa académico realiza ejercicios periodicos de autoevaluacion que alimenten el proceso
de planeacién y que conducen al mejoramiento permanente del funcionamiento del programa.

Ill. PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
12. Vigenciay evaluacioén periddica del Plan de Estudios.

El plan de estudios ha sido elaborado con la normatividad establecida y aprobado por las
autoridades correspondientes. Asimismo, el PA es reformado o actualizado de manera periddica y
colegiada. En caso de modificacion simultanea de varios planes de estudios en la Unidad, se
especifican los aspectos de esa reforma o actualizacidon que inciden en el PA por evaluar y las
instancias que aprobaron estas modificaciones, asi como la normatividad que la sustenta.

13. Contenido del plan de estudios

El plan de estudios debe contar con objetivos, contenidos y actividades de ensefianza y
aprendizaje explicitos. Los objetivos expresan de manera clara las intenciones, metas y utilidad del
programa académico. El plan de estudios tiene congruencia, consistencia, articulacién y
pertinencia con los propdsitos del programa académico y del modelo educativo.

14. Diagnostico de la disciplina

El plan y las modificaciones al mismo son resultado de un diagnéstico de necesidades sociales,
econdmicas, politicas y de desarrollo cientifico y tecnoldgico, local, regional y nacional, asi como
del avance de la disciplina en el mundo. EIl diagnéstico debe ser adecuado, pertinente y
actualizado.

15. Competencias informacionales y comunicacionales a través de las TIC

El Programa Académico especifica con claridad las competencias que promueve entre profesores y
alumnos como la capacidad de trabajo independiente y colaborativo, la capacidad de autocritica, la
toma de decisiones y la comunicacién asertiva, asi como otras competencias instrumentales con el
uso de las TIC como el trabajo en red, la interactividad y la generacién de nuevo conocimiento.

16. El perfil de ingreso

El plan de estudios establece un perfil de ingreso que especifica los conocimientos, habilidades y
actitudes que deben reunir los aspirantes para ingresar al Programa, asi como los requisitos de
escolaridad y administrativos.

17. El perfil de egreso

El plan de estudios cuenta con un perfil de egreso, que especifica los conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes y valores que los alumnos tendran al concluir los estudios previstos en el
programa académico.

18. Estructura curricular

El plan de estudios sefiala la organizacion del conocimiento, la jerarquizacién de temas y
contenidos y la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje que se ha propuesto el programa.
Es plan establece con claridad la articulacién horizontal y vertical, la obligatoriedad, electividad y
selectividad de las asignaturas, o equivalentes; su seriacién, ponderacién en términos de créditos,
asi como la proporcion y ubicacion de las horas tedricas, practicas y teérico-practicas.
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El Programa académico incorpora tablas comparativas del anterior Plan de Estudios, con respecto
del nuevo, en donde se ponga énfasis en las modificaciones de la curricula del Plan.

19. Programas de las asignaturas

El programa académico cuenta con el total de de cartas descriptivas, o el equivalentes, de cada
una de las materias que constituyen el plan de estudios, los cuales deberan contener, al menos,
los siguientes elementos:

objetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios,

descripcién de la materia

temario que sefiale los objetivos particulares de cada tema y los apartados que lo componen,
recomendaciones de las actividades de ensefianza- aprendizaje,

método y procedimiento de evaluacion del aprendizaje, y

bibliografia basicay de apoyo.

20. Formas de titulacion

El Plan establece claramente los requisitos para la titulacién de los alumnos. Cuenta con un
numero adecuado de opciones de titulacion, asi como una explicacion de los procedimientos y
mecanismos para presentar un examen o defender un trabajo escrito. En los casos en que el
proceso de obtencién del titulo considere la presentacion de algun tipo de trabajo escrito, deben
existir criterios definidos para garantizar la calidad y originalidad del mismo.

Las opciones de titulacion son congruentes con la misién, naturaleza y objetivos del plan de
estudios y tienen como propoésito que los alumnos demuestren su capacidad de pensar, integrar e
interpretar una realidad concreta con base en los conocimientos y habilidades adquiridos durante
su formacion. Para lograr altas tasas de titulacion, el curriculum del programa debe contener
conocimientos y actividades que proporcionen a los alumnos las habilidades para cumplir con
dichas opciones.

IV. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

21. Métodos de ensefianza-aprendizaje

Se emplean métodos de enseflanza adecuados al modelo educativo para mejorar el
aprovechamiento en aprendizajes de los alumnos”.

Es relevante que al estudiante se le inculquen habitos que los conduzcan a mantener la
actualizacion de sus conocimientos.

22. Tutoriay orientacién académico- profesional

Es importante la existencia de un programa de tutorias que apoye de manera integral el
desempefio del estudiante, a fin de orientar a los estudiantes desde los primeros afios.

23. Creatividad y pensamiento critico

Ademas de la informacion, el estudiante es alentado a desarrollar la reflexién, la critica y la
argumentacion.

24. Métodos y técnicas de investigacion

Es deseable que los diversos métodos y técnicas de investigacion, de campo y documentales, se
apliquen a lo largo de la carrera y sean utilizados de manera permanente. La participacion directa
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de los estudiantes en proyectos académicos diversos conducidos por los profesores es altamente
recomendable.

25. Practicas de campo y practicas profesionales.

En las carreras que asi lo requieran, es conveniente la realizacion de visitas o viajes de practicas
de campo, supervisadas por el o los profesores del &rea correspondiente. Asimismo es
recomendable que los estudiantes realicen practicas profesionales en instituciones publicas o
privadas en donde puedan aplicar el conocimiento adquirido.

26. Actividades extracurriculares

Hay una oferta de actividades extracurriculares que fortalecen la formacion del estudiante y
eventualmente del profesorado. Estas incluyen:

a) Cursos diversos

b) Coloquios, conferencias y mesas redondas sobre temas de actualidad

c) Conferencias de especialistas

27. Evaluacion del aprendizaje

El programa cuenta con mecanismos, periodos, métodos e instrumentos de evaluacion del
aprendizaje al inicio, durante y al final de los estudios de los alumnos, en funcion del perfil del
egresado y de los objetivos del curriculum. Estos estaran contenidos en una regulacion oficial que
establezca, al menos, formas de evaluacién, periodicidad, calificaciones minimas de aprobacion,
namero de oportunidades para acreditar una materia, tiempo maximo para cubrir el nimero de
créditos, sanciones disciplinarias, responsables del control de la evaluacién (departamentos,
colegios, academias, etc.) y participaciéon de la planta docente en la elaboracion de los
instrumentos, aplicacién y calificacion, supervision y evaluacién del proceso, asi como en la
revision y actualizaciébn permanente de los reactivos e instrumentos. Este documento es
congruente con las normas y ordenamientos juridicos vigentes de la institucién.

28. Carécter de la evaluacion del aprendizaje

Los mecanismos, periodos, métodos e instrumentos de evaluacion del aprendizaje, ademas de ser
adecuados y pertinentes, impulsan un caracter constructivo y formativo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y mejora la calidad de la ensefianza; igualmente, auxilian en la asignacion
de calificaciones a los aprendizajes a lo largo de la formacién académica de los estudiantes y son
un elemento indicativo para tomar decisiones sobre el desarrollo curricular.

29. Examenes de diagndéstico o departamentales

En caso de existir exdmenes departamentales, es preciso que éstos se elaboren conforme a una
politica claramente establecida que facilite el aprendizaje y contribuya a crear certidumbre en el
estudiante.

30. Cumplimiento de los programas de asignatura

Se cuentan con los mecanismos para verificar el cumplimiento cabal de los programas de las
asignaturas que forman el curriculum académico del programa.

V. PERSONAL ACADEMICO

31. Politicas de personal
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El programa sigue politicas institucionales establecidas para el reclutamiento, seleccion,
mejoramiento y consolidacion de su personal académico, las cuales son congruentes con la mision
y con los objetivos de la unidad y de la institucion.

32. Presupuesto y docentes de carrera

La unidad cuenta con un presupuesto permanente y tiene facultades para proponer y otorgar
nombramientos a profesores de tiempo completo dentro de un sistema institucional de desarrollo
profesional.

33. Planeacion del desarrollo del personal académico.

El ingreso, la formacién y la actualizacion del personal académico es el resultado de un proceso
de planeacion.

34. Ingreso, permanenciay promocion.

Los procesos y las decisiones sobre el ingreso, la permanencia y la promocién del personal
académico esta reglamentado de acuerdo con los requisitos establecidos. Estos procesos son
responsabilidad de cuerpos colegiados integrados por académicos del programa y/o de
programas afines y cuenten con evaluadores externos a la unidad.

Los mecanismos y los resultados de estos procesos es informado a la comunidad académica.
35. Libertad de catedra e investigacion.

La institucién otorgar igual oportunidad de ingreso a los alumnos y de empleo al profesorado, y
permitir la libertad de catedra e investigacion.

36. Reglamentacidon para el personal docente

Los profesores tienen reglamentada su participacién en el programa de acuerdo con criterios de
ética y productividad, eficacia y eficiencia académicos, en condiciones que les garanticen la
permanencia en su actividad, la realizacién de sus tareas docentes y de investigacion y una
remuneracion acorde con el desempefio de sus funciones.

37. Estudios, experienciay formacién docente

Quienes impartan cursos en licenciatura cuentan con el titulo profesional o de grado
correspondiente. Es apropiado que exista un equilibrio entre profesores con grados académicos
otorgados por la propia institucion y por otras instituciones nacionales y extranjeras. Asimismo, es
deseable que algunos miembros del personal académico cuenten con reconocimientos externos
como los que ofrece el Sistema Nacional de Investigadores. En el caso de asignaturas practicas se
acepta que los docentes cuenten con la experiencia profesional destacada en el area de su
especialidad.

38. Superacion del personal académico

Es importante que el personal académico realice estudios que fortalezcan su preparacion, a través
de la obtencién de maestrias y doctorados, o a través de cursos o diplomados de actualizacion

39. Movilidad
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Existen programas de intercambio de profesores con otras instituciones. Asimismo, los profesores
del programa cuenten con apoyo para tener estancias de docencia e investigacion en otras
instituciones.

40. Experiencia laboral en el area

Las asignaturas vinculadas con el ejercicio profesional son impartidas por profesores que tienen
experiencia laboral en el area correspondiente.

41. Orientacién para profesores de nuevo ingreso

La dependencia cuente con programas de orientacion o induccién para los profesores de nuevo
ingreso, con el fin de adaptarlos a la institucion y darles las herramientas didacticas suficientes
para la imparticién de catedra.

42. Conformacion de la Plantilla

El programa cuente con una planta de profesores de carrera y preferentemente con estudios de
posgrado. Dentro de la misma hay un minimo de docentes de carrera cuya preparacion
profesional, o de grado, es justamente en la disciplina o disciplinas que integran el programa. Es
recomendable que exista un equilibrio entre el nUmero de profesores nuevos y el de aquellos con
antigiiedad en la institucion.

43. Docencia compartida y colaborativa

El programa explica los procedimientos de trabajo colaborativo que realizan los profesores para la
planeacion, disefio e implementacion de los cursos presenciales y de las tutorias presenciales.

44. Produccion de material didactico

Los profesores producen material de apoyo a la docencia.

45, Distribucién de carga de trabajo del personal de carrera

El conjunto de profesores de tiempo completo tienen una distribucion equilibrada de las siguientes
actividades: imparticion de clases, atencion a alumnos, tutorias, investigacion, participacion
institucional, actualizacion y superacion.

46. Carga docente de profesores por hora

Los profesores por hora no imparten mas de 18 horas semanales de clase.

47. Politicas de evaluacion del desempefio

La Institucién cuenta con politicas para que periddicamente se verifique el cumplimiento de las
responsabilidades del personal académico y de la calidad de su trabajo. Los resultados serviran
para efectos de permanencia, promocién y recontratacion.

48. Mecanismos de evaluacién del desempefio

Los mecanismos para la evaluacion del personal académico contemplan la participaciéon de
6rganos colegiados y de alumnos, y deben ser conocidos por la comunidad académica.

49, Sistema de estimulos
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El sistema de estimulos al personal académico esta basado en la evaluacion calificada y colegiada
del profesorado.

50. Estimulos externos

Es adecuado fomentar la participacion del personal académico en sistemas de estimulos externos
a la unidad o institucién, como el Sistema Nacional de Investigadores.

VI. ALUMNADO
51. Politicas de seleccién y mecanismos de ingreso

El Programa Académico cuenta con procedimientos de seleccién y mecanismos de ingreso
basados en criterios académicos y de equidad para todos los aspirantes.

El perfil de ingreso requerido es congruente con el perfil de egreso establecido en el curriculum.

El programa participa en el procedimiento de seleccion

El programa conoce las cifras de oferta, demanda e ingreso.

52. Procedimientos de acreditacidon y evaluacion del rendimiento escolar.

Los alumnos estan bien informados acerca de los procedimientos de acreditacion y evaluacién de
su rendimiento. Asimismo, cuentan con informacién suficiente sobre los requisitos para acceder a
examenes profesionales o de grado, las opciones para titularse, los casos en que se pierde el
derecho de titulacién y el tiempo maximo para titularse después de cubrir los créditos del plan de
estudios.

53. Cumplimiento escolar

El programa cuenta con mecanismos para verificar el cumplimiento de los contenidos de cada
curso por parte de los alumnos.

54. Reconocimiento al aprovechamiento escolar

El programa opera con formas de estimulo y reconocimiento a los buenos alumnos para que
mantengan o eleven su calidad académica, fundadas en las politicas institucionales y en los
mecanismos explicitos y criterios académicos que los érganos colegiados del programa académico
establecieron a este respecto.

55. Tamafio de los grupos

Los grupos no son demasiado numerosos. El tamafio obedece a criterios variables de acuerdo con
los requerimientos de la materia.

El Programa Académico contempla que el tamafio de los grupos es acorde con el disefio de la
modalidad pedagégica, a fin de que el tutor cumpla cabalmente con su funcién de mediador entre
el conocimiento y el alumno.

56. Orientacion escolar

Los alumnos cuentan con orientacion permanente para el 6ptimo aprovechamiento del plan de
estudios y de los recursos del programa.

57. Movilidad estudiantil
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Los alumnos tienen posibilidad de cursar asignaturas o periodos escolares completos en otros
programas académicos y en otras instituciones, nacionales o extranjeras.

58. Participacion estudiantil institucional

Los alumnos disponen de canales y mecanismos de participacion institucional.
VIl. TRAYECTORIA ESCOLAR

59. Normatividad

Para ser considerado egresado, titulado o graduado, el alumno debera haber cumplido todos los
requisitos para cada caso establecidos por la normatividad del programa.

60. Administracién Escolar

El programa académico cuenta con un expediente que contiene datos completos y automatizados
sobre la situacién académica de cada estudiante, a saber: programa de procedencia (bachillerato,
licenciatura o maestria), la institucion de educacién media superior y el caracter de ésta (publica,
estatal o privada), y el nivel socioeconémico de su familia y potros datos pértinentes, a fin de estar
en posibilidad de informar de manera clara, oportuna y veridica, en todo momento, sobre cualquier
aspecto de cada alumno.

61. Informacién Pertinente sobre Ingreso, Desercidon, Egreso y Titulacion

El programa cuenta con informacion confiable y actualizada sobre ingreso, desercion, egreso y
titulacion de las dltimas cinco generaciones. Asimismo, realiza andlisis de los datos
periédicamente.

62. Egreso

El programa cuenta con resultados satisfactorios en cuanto al nUmero de estudiantes egresados,
titulados y/o graduados en cada generacion.

63. Titulacion

Debe contar con estadisticas de servicio social, egresados y titulados o graduados del programa y
realizar acciones destinadas a incrementar los indices correspondientes.

64. Programas remediales

El programa cuente con mecanismos para solucionar, mediante cursos de apoyo, tutorias, etc.,
problemas de permanencia, desercion y materias con mayores indices de reprobacion.

VIII. INVESTIGACION

65. Cuerpos Académicos

Un ndmero importante de profesores adscritos al programa pertenece, por lo menos, a un cuerpo
académico que desarrolla tareas de investigacion que tienen impacto sobre el Programa

Académico.

66. Programas institucionales de investigacion
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La institucién cuenta con politicas de investigacion que fortalecen las areas de conocimiento,
actualizan la formacién académica de los profesores y contribuyen a la formacién de los alumnos,
en particular, cuando en el perfil de egreso de un programa académico se establece el desarrollo
de habilidades o destrezas para la investigacion.

67. Pertinencia de la investigacion

La investigacién que realizan los académicos adscritos al Programa Académico es pertinente en
cuanto a su contribucién al desarrollo y aplicacién del conocimiento del &rea al mejoramiento social
del entorno.

68. Regulacion de la investigacion

La investigacion se realiza a partir de proyectos con un responsable asignado y cuenta con una
normatividad expresa, personal de apoyo suficiente y asignacion de fondos para cada proyecto.

El programa cuenta con relaciones con empleadores que facilitan la colocacion de sus egresados a
través de una bolsa de trabajo que funcione adecuadamente, para los egresados del Programa
Académico.

69. Productos de la investigacion

La investigacion realizada dentro del Programa Académico se refleja en trabajos publicados y otros
productos de investigacion vinculados al contenido del Plan de Estudios. Los trabajos publicados
han sido previamente sometidos a dictamen.

IX. DIFUSION, INTERCAMBIO, VINCULACION Y EDUCACION CONTINUA
70. Difusién

El programa cuenta con estrategias y mecanismos a través de los cuales da a conocer, al publico
en general, las caracteristicas de su oferta educativa y las actividades académicas que lleva a
cabo.

71. Actividades de extensién

El programa realiza periddicamente conferencias, cursos, seminarios y otros actos similares
abiertos al publico, para dar a conocer el trabajo que lleva a cabo, a fin de poner a sus
estudiantes y profesores en contacto con ideas nuevas, y fortalecer la vinculacién con la sociedad.

72. Programas de intercambio académico

El programa establece convenios de intercambio y colaboracion académica con universidades
nacionales y extranjeras, que alientan la movilidad estudiantil y el intercambio de profesores,
mediante programas de estancias temporales que permitan adquirir habilidades y practicas
complementarias, con el fin de ampliar los horizontes, aprender nuevas formas de organizacion e
intercambiar experiencias.

73. Vinculacion con sectores sociales

El programa ha establecido relaciones diversas con instituciones publicas o privadas afines al peffil
de egreso de sus estudiantes, para dar a conocer la formacién profesional que el programa ofrece,
a fin de tomar en cuenta la opinién de futuros empleadores y de establecer programas conjuntos
de colaboracion.

74. Servicios a sectores externos



N

W

El programa procura una vinculacion con sectores externos a través de la prestacion de servicios
que vinculen los requerimientos de la sociedad con las potencialidades del programa; coadyuven a
la formacion de los recursos humanos; que sean pertinentes y congruentes con los contenidos
curriculares y, en su caso, alleguen recursos complementarios.

75. Servicio Social

El programa institucional de servicio social opera con criterios académicos y de beneficio social,
esta vinculado a las necesidades locales, tiene una relacién con el programa y sus actividades
cuentan con supervision académica y seguimiento por parte del propio programa.

76. Bolsa de trabajo

El programa cuenta con relaciones con empleadores que facilitan la colocacién de sus egresados a
través de una bolsa de trabajo que funcione adecuadamente, para los egresados del Programa
Académico.

77.Vinculacion con egresados

El Programa realiza estudios de seguimiento de egresados que midan periédicamente la
pertinencia del programa, la aceptacion de los egresados en el mercado laboral y las necesidades
de reorientacion del curriculum, en su caso. Asi mismo, el programa mantiene relacion con sus
egresados y promueve las asociaciones de éstos. La opinién de los egresados es tomada en
cuenta en la revision de los contenidos curriculares.

78. Educacién continua

El programa académico cuenta con un programa de educacion continua (cursos y diplomados) que
fortalecen y actualizan la formacién de sus egresados y profesores y permita al publico interesado
acercarse al tipo de conocimientos que el programa proporciona.

X. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
79. Aulas

El Programa cuenta con suficientes aulas para atender la matricula de cada periodo escolar, y
éstas, a su vez, disponen de espacio y mobiliario adecuados para alojar a los alumnos;
condiciones convenientes de iluminacion, ventilacién, temperatura; aislamiento del ruido, orden y
limpieza, asi como del equipamiento requerido por los métodos de ensefianza-aprendizaje
establecidos para cada curso.

80. Laboratorios y equipos

El Programa dispone de laboratorios, talleres y equipo adecuados, modernos y suficientes, con
suministros apropiados que fomenten el proceso de ensefianza-aprendizaje real y significativo; al
mismo tiempo, brinda facilidades para la investigacion.

Cuando hay necesidad de ello, el Programa Académico hace uso de laboratorios, talleres y
equipos de otras instituciones educativas, internas y externas de la institucién, o de organismos
publicos, sociales, civiles y privados, con base en convenios de colaboracion cuyos fines estén
claramente definidos.

81. Servicios bibliotecarios, de informacion y consulta
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El programa cuenta con una biblioteca que tiene un reglamento de observancia general, con un
acervo bibliografico y de suscripciones a publicaciones periddicas suficiente y acorde con los
objetivos del Programa académico. En el proceso de adquisicién de material bibliografico participa
la planta académica. La biblioteca funciona con personal especializado. Tiene espacios para
lectura suficientes, con locales para la prestacion de otros servicios como fotocopiado y cubiculos
para grupos de estudio y servicios automatizados de consulta; ademas, posee un registro
periédico del material en existencia y nuevas adquisiciones y registros actualizados de los
servicios prestados. El espacio de la biblioteca tiene condiciones adecuadas de iluminacion,
ventilacion, temperatura, aislamiento del ruido, orden, limpieza y mobiliario adecuado que permiten
un uso eficiente de ésta.

El programa cuente con un servicio (0 centro) de informacion documental con equipo moderno y
enlazado a diversas bases de datos relacionadas con en el area, asi como revistas electrénicas y
otros servicios similares para su consulta por la comunidad académica.

El Programa Académico fortalece el uso de las bibliotecas digitales y las bases de datos a través
de la capacitacion del uso de metabuscadores que hacen mas selectiva y racional el uso de la
informacion.

82. CoOmputo

Existe un éarea de computo con equipo moderno y suficiente, que proporciona servicios de apoyo
al programa. Esta area cuenta con un reglamento que regule su trabajo y el uso del equipo. El
equipo es accesible en horarios amplios y flexibles para atender la demanda, cuenta con personal
capacitado de apoyo, facilita el uso de manuales, cuenta con un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, y se adecua periédicamente a los cambios tecnolégicos.

83. Cubiculos para profesores

El programa dispone de cubiculos para profesores de tiempo completo y medio tiempo suficientes
y adecuados, con condiciones adecuadas de ventilacion, iluminacién, aislamiento de ruido,
mobiliario funcional y en buen estado y con mantenimiento permanente. Igualmente, se cuenta
con areas para el trabajo colectivo de los docentes. Para los profesores por horas existe un lugar
apropiado en el que se desarrollan actividades de asesorias y/o preparacién de material. Tanto
personal académico de tiempo completo, como profesores por horas, disponen de acceso amplio
al uso de computadoras.

84. Instalaciones para actividades culturales y deportivas, y de seguridad y proteccion civil

Existen instalaciones para el fomento de actividades deportivas, recreativas y culturales al que
tienen acceso los estudiantes y profesores del programa.

XI. ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO DE LA UNIDAD

85. Marco normativo

La Unidad (Centro, coordinacion, departamento) a la cual esta adscrito el programa cuenta con un
marco normativo vigente para su operacion administrativa y un organigrama que registre la
estructura administrativa.

86. Presupuesto

El programa dispone de un presupuesto suficiente y oportuno para atender sus necesidades

econlmicas y este presupuesto proviene de un trabajo previo de planeacion. Ademas, el programa
cuenta con fuentes de financiamiento propias provenientes de cursos, inscripciones, servicios, etc.
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87. Asignacién de recursos

La Unidad cuenta con procedimientos claros y transparentes para la asignacion y utilizacién de
recursos, tanto externos (subsidios y otros), como propios (productos financieros, ingresos
extraordinarios, servicios de educacion, otros).

88. Elaboracién colegiada del presupuesto

La Unidad elabora el presupuesto anual y asigna partidas con la intervencion de cuerpos
colegiados que actlen conjuntamente con las autoridades administrativas.

89. Sistemas de informacion

La Unidad dispone de informacion oportuna (expedientes, archivos, estadisticas, resultados de
evaluaciones, etc.) que le permiten la aplicacion eficiente de los recursos y la atenciéon a las
necesidades del programa.

90. Control de gestion

La administracion del Programa opera con sistemas eficientes de control interno de gestion y de
evaluacién del desempefio que le permiten a la Unidad la retroalimentacion inmediata y la mejora
continua de sus operaciones.

91. Personal administrativo y de intendencia

La Unidad cuenta con personal administrativo adecuado para las labores asignadas y con
personal de intendencia suficiente para garantizar la limpieza y conservacion de sus espacios.

92. Proteccién civil

La Unidad generd un sistema de proteccion civil con sefialamientos adecuados y con normas de
seguridad que permitan reducir al minimo las incidencias de riesgo a la comunidad e inmuebles Al
mismo tiempo, impulsa entre la comunidad una cultura de la sustentabilidad ambiental que
favorece la conservacion del entorno.

93. Estimulos al desempefio

La Unidad dispone de un sistema de estimulos al desempefio del personal administrativo.

94. Reconocimientos externos de la calidad del programa

El programa somete sus procesos de gestion administrativa a evaluaciones periédicas, con

criterios de calidad, que le permiten afirmar que funciona de manera 6ptima y cuenta con los
reconocimientos externos necesarios.



